Beste student

Welkom in het woonzorgcentrum Cecilia! In deze infobrochure kun je informatie terugvinden die
tijdens je stage nog goed van pas kan komen. Lees ze dus ook zorgvuldig door. In naam van alle
personeelsleden én de bewoners van WZC Cecilia willen wij je een boeiende, leerrijke stage wensen.

Veel succes!
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Handige contactgegevens — steek mij in je zak!

Daisy Belmans

Campusdirecteur

Daisy.belmans@integrozorg.eu

Cathy Herbots

Administratief
verantwoordelijke

Cathy.herbots@integrozorg.eu

Kim Pepels

Onthaal/administratie

Administratie.cecilia@integrozorg.eu

Rob Vandenborne

Sociale dienst

Rob.vandenborne@integrozorg.eu

Andy Vandenryt

Kwaliteitscoordinator

Andy.vandenryt@integrozorg.eu

Kris Schreurs

Diensthoofd 't Durp

Kris.schreurs@integrozorg.eu

Kristien Bormans

Diensthoofd Bloemenhof

Kristien.bormans@integrozorg.eu

Inge Vandersteen

Diensthoofd Bloesem

Inge.vandersteen@integrozorg.eu

Christa Haesevoets

Diensthoofd Thuiszorg

Christa.haesevoets@integrozorg.eu

Greta Maes

Diensthoofd Nacht

Greta.maes@integrozorg.eu

Marina Munters

Diensthoofd interieurzorg

Marina.munters@integrozorg.eu

Tom Brouckmans

Diensthoofd Keuken

Tom.brouckmans@integrozorg.eu

Miranda Smolders

Referentiepersoon dementie

Miranda.smolders@integrozorg.eu

Ines Vannitsen

Diensthoofd dagopvang

Ines.vannitsen@integrozorg.eu

Praktisch

Omdat er de eerste dagen heel wat op je afkomt, hebben we hieronder voor je de meest

belangrijke dingen opgesomd.

- Je krijgt een rondleiding van ons directeur/diensthoofd door het hele gebouw. Nadien
werk je verder mee op de afdeling waar je stage kan lopen. Kom je met de auto?

Er is voldoende parking voorzien. Je fiets kan je aan de ingang kwijt in de fietsenstalling,

doe je fiets zeker op slot.

- Voor kortere stages is er op afdeling een locker en badge voorzien. Voor langere stage
periodes, graag u aanmelden aan het onthaal voor een locker en badge.
We vragen een waarborg van 10€ voor de locker en 10€ voor een badge = tot. 20€.
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- Indien je geen eigen werkkledij hebt, voorzien wij deze. Neem steeds een uniform voor de
dag zelf uit de linnenkamer, naast het magazijn. Werkkledij gaat NIET mee naar huis. Ook
bij eigen werkkledij kleed je je steeds om bij aanvang en einde van je shift.

- Inde ochtend en in de namiddag heb je recht op een betaalde koffiepauze. Wij voorzien
steeds koffie, water en soep. Tijdens de middag pauzeer je gewoonlijk van 13u00 tot
13u30. We bieden studenten een gratis warme maaltijd aan. Hiervoor vraag je een
bonnetje aan het onthaal en geef je dit voor 10u af in de keuken.

- Aangezien de visie van Integro een bewonersgerichte visie is, willen we met aandrang
vragen het gsm gebruik tot een minimaal te beperken. Zo kan al onze aandacht naar de
bewoners gaan zonder dat we door allerlei sociale media worden afgeleid. We kunnen er
zo voor zorgen dat de bewoners de nodige zorg en aandacht krijgen die ze verdienen.

- Graag ook enkel tijdens de toegestane pauzes aan de rokersruimte, namelijk het terras in
de binnentuin, te gaan roken.

Missie - Visie — Waarden - wat vinden we belangrijk?

Binnen Integro vzw is er een gemeenschappelijke visie: waarden en normen die binnen de 8
huizen centraal staan. De volledige visie vind je terug op de website
(https://www.zorgcampuscecilia.eu/nl/over-ons/onze-visie). Hieronder sommen we enkele
highlights op:

Onze missie is het creéren van een kleurrijk leven voor onze bewoners, een kleurrijke
werkomgeving voor onze medewerkers en een kleurrijke samenwerking met onze externe
partners.

Onze visie is het continu streven naar verbetering in al zijn aspecten.
Onze waarden zoals integriteit, streven naar kwaliteit en dialoog staan bij ons op de eerste plaats.

BEWONER CENTRAAL - Elke bewoner heeft zelf de touwtjes in handen. Hij heeft de regie over de
zorg, de invulling van de dag, ... Elke bewoner kiest zelf, niets moet. Ook mensen met dementie
kunnen (met hulp) altijd keuzes maken.
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HUISELUKHEID - Cecilia wil een warme thuis bieden. Dit zie je terug in aspecten binnen de
werking: ieder brengt eigen meubels mee en er zijn geen bezoekuren. De mensen wdénen in het
WZC. Wanneer je dus op een kamer komt, kom je iemands (t)huis binnen. Respecteer dit en
respecteer ieders privacy.

ZORG OP MAAT - In het WZC wonen verschillende mensen door elkaar. Elk van die mensen is een
apart persoon, met een eigen verleden, heden en toekomst. Elk van hen heeft ook andere zorg
nodig. Het is aan de medewerkers om flexibel in te spelen op wat iemand op een bepaald moment
nodig heeft.

LOKAAL - Bewoners van het WZC komen bij voorkeur uit Alken of hebben een link met de
gemeente. Vaak zijn ook de medewerkers afkomstig uit de regio. Dit zorgt voor een fijne sfeer,
dialect in de wandelgangen en ontmoetingen met oude bekenden.

Vrijheidsbeperkende maatregelen

Het uitgangspunt van ons WZC is betrouwbare zorg garanderen met respect voor ieders
persoonlijke vrijheid. Vrijheidsbeperking past slechts in beperkte mate binnen de algemene visie.
Enkele van de waarden die we nastreven zijn deskundigheid en bewonersgerichtheid. We voeren

onze taken kwalitatief uit en stellen ons empathisch op met respect voor de bewoner.

Rekening houdend met deze waarden kiezen we als woonzorgcentrum voor een fixatie-arm
beleid. Fixeren kan slechts in weloverwogen situaties en is eerder uitzondering dan regel. Bij alle
handelingen moet het vermijden van fixatie op de eerste plaats komen. Bij een risicovolle situatie
dienen alle beschikbare alternatieven onderzocht te worden vooraleer er kan overgegaan worden
tot vrijheidsbeperking. Indien het toch noodzakelijk blijkt om over te gaan tot vrijheidsbeperking,

streven we ernaar om steeds de eigenwaarden van de bewoner te bewaren.

We hechten er belang aan dat de fixatievorm op zeer frequente basis geévalueerd en indien
nodig aangepast of afgeschaft wordt zodat er niet onnodig gefixeerd wordt. Meer info?
Spreek één van de kinesisten, ergo’s of diensthoofden aan, zij geven je graag meer uitleg.



“Zorg is meer dan zorg alleen”

Onze beleidsdoelen zoals Participatie, Basishouding, werken rond Dementie en Palliatieve Zorg
vormen de leidraad binnen ons WZC.

Werken aan kwaliteitsvolle zorg in ons woonzorgcentrum is van groot belang. Om dit te bereiken,
maken we mede gebruik van referentiepersonen en werkgroepen, die zich richten op specifieke
aspecten van de zorg.

De palliatieve werkgroep richt zich op het bieden van hoogwaardige palliatieve zorg aan onze
bewoners. We streven ernaar om hen comfort te bieden tijdens hun laatste levensfase.

De dementiewerkgroep heeft als doel om een leefomgeving te creéren, aangepast aan de noden
voor mensen met dementie. We passen onze zorg en activiteiten aan om hen zo goed mogelijk te
ondersteunen en te begeleiden.

De menucommissie houdt zich bezig met het voedingsaanbod in ons woonzorgcentrum. We streven
ernaar om gezonde en gevarieerde maaltijden te serveren die aansluiten bij de individuele
behoeften en voorkeuren van onze bewoners.

Het team kwaliteit houdt toezicht op het hele proces en zorgt ervoor dat alle aspecten van de zorg
voldoen aan de hoogste normen. We evalueren regelmatig onze procedures en passen ze waar
nodig aan.

Door deze werkgroepen stimuleren we onszelf om voortdurend na te denken over de werking van
ons huis. Hierbij is procesmatig denken een must.

Een thema kiezen, een visie uitwerken, komen tot een concreet plan, afspraken maken, aanpassen
waar nodig en succesverhalen delen.

In ons woonzorgcentrum gaan we verder dan alleen maar “er zijn” voor onze bewoners. Het
betekent dat we processen in kaart brengen en continu nadenken over hoe we de kwaliteit van de
zorg kunnen verbeteren, WANT:

“Zorg is meer dan zorg alleen”

Zelf een goed idee? Nog andere vragen? Neem dan zeker contact op met de kwaliteitscodrdinator of
je diensthoofd. (Zie pagina 2)

9e9\é

:xﬂ; AL-D

B, "
#Cecilia

leef kleurrijk | huis van Integro




Geschiedenis

87 bewoners in het WZC Campus Kouterman
33 bewoners in de SF
14 bezoekers in de dagopvang
32 SFin Ten Hove

KNTL T e

2010
10 bezoekers in de
dagopvang

Bouw 32 serviceflats
in Tenhove

1970 - 2007

Uitbreiding rusthuis tot 87 bewoners
1998

Bouwen inkom —
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1953

Aankoop kasteel
d’Erckenteel

De zusters Augustinessen




